X ) o _ FR-45 / REV0O
0 COzUM ARIZALI URUN TESLIM ALMA FORMU

URUN BILGILERI Tarih

Uriin Tanimi

Marka : Model :

Seri No

Ariza acitklama

TESLIM SARTLARI

1. Arizaya gonderilecek Uriine ayrintil ariza tanimi yapilmalidir. Aksi takdirde Griin standart testlerden sonra
arizas tespit edilemedigi i¢in “saglam” bulunarak size dénebilir. Ariza taniminin dogru yapilmayisindan dolayi
olusacak gecikmelerden firmamiz sorumlu degildir.

2. Anzah Grinler tasima esnasinda hasar almayacak sekilde koruyucu veya kopik ayiricilar ile paketlenmelidir.
Paketlenmemis Urlinler sevk elemanimiz tarafindan teslim alinmayacaktir. Usulline uygun paketleme iglemi
yapilmamis Urlnlerin tasima esnasinda olusabilecek hasarlarindan firmamiz sorumlu degildir.

3. Teknik servise gonderilen rinlerin seri numarasi, barkodu zarar gérmemis olmalidir.

4. Teknik servisimize arizali Grlnlerinizi  hazirlayip gondermeden o6nce lutfen web sayfamizdan
(www.webmarket.com.tr veya www.cozum.com.tr ) destek bolimiinden Griniin garanti sorgulamasini yapiniz.
Firmamiza ait olmayan Urinler teknik servisimizce kabul edilmeyecek ve hi¢ bir islem yapilmadan size geri
dondiriilecektir.

5. Uriinler sevk irsaliyesi ile génderilmelidir. Sevk irsaliyesiz triinler teslim alinmayacaktir. Maliye Bakanhgi’nin
213 sayih Vergi Usul Kanununun 230. maddesinin besinci bendinde agiklandigi gibi, emtianin sevki sirasinda,
fatura bulunsun veya bulunmasin mal hareketinin mutlaka sevk irsaliyesine baglanmasi mecburidir.

6. Satisini firmamizin yaptigl, ancak satis sonrasi teknik servis hizmetlerini farkli yetkili servisler eliyle yiriten
markalara ait arizal Grlnler sevk elemanimiz tarafindan teslim alinmayacaktir. Bu markalari web sayfamizdan
(www.webmarket.com.tr) 6grenebilirsiniz. Bu markalara ait Grlnlerin belirtilen yetkili teknik servislerine
goturulmesi gerekmektedir.

7. ik kullanimda arizali oldugu tespit edilmis Uriinler, yetkili servis noktalari tarafindan verilen onaylar
dogrultusunda fatura tarihinden itibaren en ge¢ 7 giin icinde tarafimiza ulastirilmaldir. Bu durumdaki tGrinlerin
(www.webmarket.com.tr) Gizerinden iade islemleri sonuglandiriimis ise Grinler teslim alinacaktir.

FIRMA BIiLGILERi
Firma Unvani

Firma Yetkilisi : Teslim Alan
Kase ve imzasi imzasi

e Vermis oldugum bu Uriiniin sadece nakliye amagli teslim edilmis oldugunu, teslim alan personeli higbir
konuya sahit tutmadigimi, yetkisinin sadece bu driinleri Teknik Servise ayni tutanak ile teslim etmek
oldugunu bildigimi,

e  Uriind teslim ettigim kisinin COZUM YAZILIM A.S. personeli oldugunu kontrol ederek teslim ettigimi, yanlis
kisilere verdigim triinlerden COZUM YAZILIM A.S.’yi sorumlu tutmayacagimi,

e irsaliyesiz iriin vermem durumunda mali acidan dogabilecek biitiin yiikiimliiliiklerimi yerine getirecegimi,

e Bu formuimzalamakla yukaridaki teslim sartlarini okuyup kabul ettigimi,

kabul ve teyit ederim.
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